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Osgaj TekcT caunmbeH je Ha ocHOBY TekcTa [locnoBHor konekca 6p. 488 ox 28.01.2008.
roa. u weroee u3mene no Omnyun o wsMenu u ponynu IlocnosHor koaexca Op. 488/3 on
24.03.2008. ronuue

Panu ynanpehewa npodecuoHanHor u cTpydyHor oOaBibamba MOCIOBA M PAAHHX
3afaTtaka, TMOCIOBHOI M MpodecHOHanHOr TNOHAalawka, Kao M pafHe AMCLUHIUIHHE, B.J.
aupextopa MHcTHTYTa MOHOCH

IHOCIOBHU KOJAEKC

I. Cepxa noc10BHOT KOJeKca

Yaan 1.

Osum ITocnoBuuM konekcom (y masbem tekcty: Konekc) ytBplyjy ce omuura npaBuia
TMOCJIOBHOT MoHaluawa y MHCTUTYTY 3a MeHTaHO 3apasibe (y AasbeM Tekcty: MHCTHTYT) Koja
npecTaBsbajy ommuTe npuxsahieHy o0aBe3y CBHX 3aMOCIEHMX M KOja MMajy 3a LIMJb 1a YKaXKy
3aMocieHMMa Ha HOPME MOCIOBHOT MOHALaka, ETHYKE HOPME, Ka0 H NMOCIOBHHU OOHTOH, KOJUX
Cy 3amoCJIeHH Ay KHHU 1 ce NMpUApIKaBajy NpUIHKoMm obaBibamwa nocnosa y MHcTuTyTY.

I1. Hopme noc/i0BHOT MOHAIIAKA

1. Onwume HOpMeE nOCIOBHOZ HOHAWLALA

Ynan 2.
3anocneHu je my»KaH Ja Cé CaBECHO M OArOBOPHO OJIHOCH MPeMa pajy, [a CBE IOCJIOBE
3a KOj€ je 3a/y’KeH U3BpLIaBa y CKJIaay ca 3aKOHOM H MPaBUIMMa CTPYKE.

Ynawn 3.
3anocieHy je ay’kaH Ja 4yBa JOCTOJaHCTBO M yrien MHCTHTYTa, Kao M a MCKasyje
Hajsehu cTeneH JojanHocTH npema MHCTHTYTY.

Ynan 4.
Y obassbarby MOCNOBA 3aMOC/EHH je y>KaH Ja MocioBHe uHTepece MHCTUTYTA CTaBu
M3HAJl N0j€AHHAYHOT TIOCJIOBHOT M JIMYHOT HHTEpeca.

Ynan 5.
3anocsienn He CMe J1a Y4eCTBYje y aKTHBHOCTHMA KOj€ 6H ITeTHIIe yrieny HHucruryTa.

Ynan 6.

Henonycrugo je na sanocnenm kputiiku ouewyje pan UucruryTa n TPETIIOCTABIbEHHX,
OCHM Ha CJTy>KOeHHM CacTaHLMMa KOjH ce opraHusyjy y MHCTHTYTY.

3anocneHd MMa MpaBO na Aaje M3jaBy y CONCTBEHO HMe O pany HHucturyta M
MPETMOCTABILEHNX BaH cnyxc_(ieﬂnx cacTaHaka, Mo yCJIOBOM 1a y 1aBamy TaKBe H3jaBe jaCHO
CTaBH 10 3Hakba J1a U3jaBy J1aje y JTHYHO UME.

3anocnenn kora je mocnonasai OBIACTHO na Haje u3jaBy y UMe JENaTHOCTH, OMHOCHO
y ume MHcTuTyTa, NyXkaH je 1a npu masamy Takeux M3jaBa TOLITYje MPHHLMI JIOjaIHOCTH
[IpeMa Nocoz1aBLly, Kao M 1ia laje u3jase Koje je nocaonasar on06pHo.



3anocjieHn KOra je rnocjiogasal] OBJIaCTHO 1a Jaje H3jaBy y UMe JeNaTHOCTH, OZHOCHO
y ume MHCTUTYTa, MOXKEe JaTH M3jaBy M y CONCTBEHO WME MO MHTabHMa KOjé Cy O jaBHOr
MHTepeca, MO/ yCJIOBOM /1a JaCHO CTaBM /10 3Hama 13 U3jaBy Jaje y CONCTBEHO UME, a He y HMe
NeNaTHOCTH, OMHOCHO y uMe MHCTHTYTa.

3anocieHn KOju aaje u3jaBy y CBOj€ HME M KOJOM M3HOCH KPUTHYKO MHLLBEHE O Pajy
Hucturyta M npernocraB/beHHX, He cMe OWTM Ha OMJIO KOJM Ha4yMH MNpOramaH MM
MaJITPETHPaH.

3anocnenn Moxe paBaTH M3jaBy y ume CHHOMKalHe OpraHM3alMje KOjoj mpumnaja
YKOJIMKO MPH [aBaiby TAKBE M3jaBe JaCHO CTABM JI0 3HAMba [la W3jaBy Aaje y UMe CHMHIMKaJHE
opraHusaliuje.

Yanan 7.

3amocnenn je aykaH na auUPMaTUBHO rOBOPU O pe3y/ITaTHMa MOCTUTHYTHM Y
HuctuTyTy, @ O youyeHHM HeAOCTalMMa y oOpraHusaudju u pagy HHcTHTYTa, Kao M 0
HeZocTrauuMa Koju wrere yraeny Mucruryra, nyxas je na xurHo obaBecTH HemocpemHor
PYKOBOZHOLA.

Henocpenuu pykoBoamnau M3 craBa 1. OBOr wiaHa OyKaH je ga no obaBeluTemby
3ar0CJ/IEHOr MOKPEHE MUTame Ha CiykOeHUM cacTaHLMMa KOjH ce opraHusyjy y MHcTuryTy,
kako Ou ce mpobnem pewmno ynytap MHcTuTyTa, @ Ha KOjUMa je MOTpeOHO Ja ce MpeasoKe
Mepe 3a OTKJIambakbe YOUeHHX Hel0CTaTaKa y OpraHusauuju u pany MHCTHTYTA, Ka0 M yOueHHX
HeIoCTaTaKa Koju wwtere yriaeny MHcTuTyTA.

Ynan 8.

Hupopmaunje o nocnosawy MHCTHTYTa, Ka0o M 0 3BaHH4HUM cTaBoBuMa HMHCTHTYTa
noBoAoM ozapeheHHX nuTara, JABHOCTH MJIM TMOJEAHHUM JIMLIMMA, Kao W CPeACTBMMA jaBHOI
uHpOpMHCcaba Jlaje MCK/bYunBO npeacraBHUK MuctuTyTa 3a omHoce ca jasHowhy (ITP),
OJIHOCHO MuA koja oBaactu [1P, y cknaay ca wiaHoM 6. OBOr KOJIEKca.

Ynan 9.
3anocienu He cme KopucTH pan y MHctuTyTy na Ou yTHIA0 HA OCTBapHBaibe CBOjHX
npaBa WK MPaBa ca kHUME [0BE3aHUX JIMLA.
3anocaeHy He CMe Ja MpUMa MOKJIOH Y BE3H Ca BPLIEHEM CBOJHX I0CJIOBA, M3Yy3€B
MPOTOKOJAPHOT MJIH MPUTCOJHOT TOKJIOHA Maibe BPEAHOCTH (MOKJIOHOM Mare BPEIAHOCTH
cMaTpa ce 106po M10jeAHHauHe TPIKULIHE BPeHOCTH Makbe on 2.000 nuHapa Ge3 [1/1B-a), Hutu
OMI0 KakBy YCIyTy HJIH Apyre KOpHCTH 3a cebe MM Apyra JIHLa.

Yaan 10,
3anocienn je ay’KaH 1a ce CTajlHO ycaBpluaBa nparehu caBpemena aocTuruyha Hayke
TeXHHKe, Ka0 M J1a Ce YIO3Haje ca HOBUM MOCTYNLMMA H NPoLeaypama y obnacru kojoM ce GaBu.

Ypau 11.
3anocienH je Jy’kaH a A0JIa3h U OJUIa3H Ca MOC/a y NPOMUCaHO PajHo BpeMe, Koje je

peryucaHo noceGHOM oftykom aupexropa MucturyTa.
CBako BaHPEIHO KAllberbe, PAHHjH OJLIA3aK Ca Mocjia i H30CTaHaK y TOKY paaHor

BpeMeHa Moxke OMTH MCKJbYYHBO y3 3Hame M CarjacHOCT HENOCPeAHOr PYKOBOAMOLIA HJIH
beroBe 3aMeHe y Clyuajy OACYCTBa.

Ynan 12. '
V HUHCTHTYTY je 3a0pameHo Mylieibe, Kao H ynorpeba ankoxojHor niha u OnojHHUX

CpencTaBa.



Ynan 13.
Y UnctutyTy cy 3abpameHe CBe NOJUTHUYKE aKTHBHOCTH.
CHHIMKAJIHE aKTHBHOCTH Y 37IPABCTBEHO] YCTAHOBH ce 00aBIbajy y CKJIaly ca 3aKOHOM.

2. Oounoc 3anocienux ca nayujenmuma,
HOCLOGHUM RAPMHEPUMA U KOle2ama

Ynan 14,

V ofaBbaly CBOJUX [MOCIOBa 3amocieHd Tpeda na CTBOpe MpHjaTaH TMOCIOBHH
ambujeHT y MelycoBHOj KoerujanHoj capajtbi, Kao H Capa/iibH Ca NMalHjeHTHMa H MOCIOBHHM
napTHepUMA.

3anocnenu Tpeba aa crBope amOujeHT y kojeM he maimjentn ocehatu Opury 3a mwHxoBe
3mpaBcTBEHE Npodiieme, OMHOCHO y kojeM he nocnosuyu naptHepu crehu nosepetse y MHCTUTYT.

Yananu 15,
3anocneHy je aykaH da ce ca HajBHIIMM CTENeHOM MpO(eCHOHATHOr yBa)kaBarba
OIIHOCH TIPeMa MaiijeHTHMa, KoJieraMma 1 NMocJOBHUM MapTHEPUMA.

Ynan 16.
3anocneHu He CMe 12 U3HOCH JIMYHEe mpobieme npest nauyujeHTHMa 1 MOCIOBHHM MapTHEPUMA.

Ynau 17.
V KOMYHHMKAIMj1 Ca NalMjeHTHMA 3aM0C/IeHH HHKA/Ia He CMe 1a pearyje arpecuBHoO U
apOraHTHO, OJHOCHO fa C€ Ha arpecHBaH OJHOCHO apOraHTaH Ha4YMH ymyliTa y BepOanHy
pacrpaBy ca naiujeHTHMa.

Ynan 18.

Ca noceOHOM nNakKkLOM 3arMOC/IEHH je Oy)aH Ja ce ONHOCH mpema ocobama ca
MHBAJIMIUTETOM M 0co0ama ca cMeTibama y pasBojy M [a UM y Mpykaiby 3ApaBCTBEHE 3aLUTHTE
00e30e11 NPHOPHUTET, MOA YCJIOBOM /1a TO HE YIpOokaBa HHTEPEC IPYruX rNaliijeHaTa 1 [1a TaKaB
MPHOPUTET HHje Y CYNPOTHOCTH Ca 3aKOHOM M MMO3aKOHCKHM aKTHMa JOHETHM 3a CrpoBoljeme
3aKOHa.

Yaan 19.
L_"anocnenu‘je Ay>KaH 11a NaUK1jeHTa y NOTIMyHOCTH HHPOPMHUIIIE O HErOBUM MPABUMA, a
y Ciy4ajy Aa MauujeHT U3pasH CyMiby y MpPenopyyeHy Ha4MH OCTBAPUBAkbA NPABa, 3aMOCICHH
je AyxaH na nauujeHTta Jby6a3HO M apryMeHTOBAHO YBEpPH 1a HHje Y MpaBy, a Kajaa je To
MOTPEOHO M f1a ra Iy TH 3aIITHTHHKY MallMjeHTOBHX MpaBa.

. Ynan 20.
AyxHoct je ceux 3anocnenux y MHCTUTYTY na naumjenty omoryhe OCTBAapHBalbe CBUX
Mpasa NpOMHCAHUX 3aKOHOM, Ka0 H M0J3aKOHCKMM aKTHMA JIOHETHM 3a cripoBoljere 3akoHa,
Kao M Jia NaLM]EHTY MpyKe CTPy4HY noMoh y OCTBApUBAKY THX MpaBa.

. Ynanu 21.
Henonygmso J€ Na 3anoC/eny, 3a 3APaBCTBEHE yCiyre Koje ce npyxajy y Hucrutyty
H Ha KOJ€ NALMJCHT UM MPABO y CKJIAdy Ca 3aKOHOM M MOI3AKOHCKHM aKTHMA JOHETHM 34
crpoBoheme 3aKOHa, MPEnopyHyje NawmjeHTy MpyxKarbe TaAKBHX 31PaBCTBEHHX ycnyray apyroj
3/paBCTBEHO) YCTAHOBH MJIM NMPHUBATHO] NIPAKCH Y KOjO] 3an0cieHH o6asba AOTYHCKH paj, Uiau



y OHJ10 K0jOj ApyTroj 3/[paBCTBEHO] YCTAaHOBH Koja HHje y [1nany Mpeske 31paBCTBEHHX yCTaHOBA
1 ca kojom PenyOnuuky 3aBOJ 3a 3APABCTBEHO OCHTYPale HHj€ 3aKJ/bYYHO YTOBOP, OIHOCHO Yy
OMI0 KOJOj APYroj MPHBATHO] MPAKCH.

Ynan 22.

HenonycTHBo je aa ce naiujeHT HaBOAM Ha yTHcak ja he Opike W moja MoBOLHH]HUM
YCJIOBHMA OCTBAPHTH CBOja 3aKOHOM MPOMKCaHa Mpasa oA YCJIOBOM J1a MpyKeHe 3ApaBCTBEHE
yciyre rulaTH W3 CBOJMX CpEACTaBa, OOHOCHO HABOJAMTH NALHjeHTa HA YTHCAaK Aa HHCY
obe3beliena cpexncrBa 3a ocTBapuBame THX MpaBa Ha Teper PenyOnuukor 3aBoma 3a
3/IPaBCTBEHO OCHUIYpatbe.

Yaan 23.
3anocieHu ca maiyjeHTHMA 1 NIOCJIOBHUM MapTHEPHMA He CMe 11a KOMEHTapHLIe CTaibe,
OJIHOCHO mocJiioBawe MucTuryTa, kao u oaHoce MHcTuTyTa ca Apyrum ycraHoBama, OpraHuMa
M OpraHu3aLmjama.

Ynau 24.
3amocnenu je myskaH Aa, MOpeA TOra LITO BOAM padyHa O JIMYHOM YIJleay, LITHTH
yTJIe CBOjUX KOJera.
3anocnenu He Tpeba na ce OaBu MOjeIMHOCTHMA M3 MPUBATHOT JKHBOTA CBOJHX KoJiera
HHUTH 1a aApyre onrtepelyje 1nojeinHOCTHMA U3 CBOI MPUBATHOT )KUBOTA.

Ynan 25,
3anocieHl He CMe Ja MCHOPMILE WM JHCKPMMMHHULIE Koyiere 300r merose eTHuke,
BEpPCKe, HALMOHAJHE, POJHEe, NMOJUTHYKE NPHIAAHOCTH, CEKCYalHOr Oornpeaesbemwa uiu 300r
ApPYTHX OTpe/e/beba.

Yaan 26.
3anocyieH je Oy’kaH [la ce rpemMa Kojerama ONXOAM Y3 MYHO MOLITOBakE HhHXOBE
JIMYHOCTH W PAaBHOMPABHOCTH y npaBuma 1 obaBe3aMa Koje cy yTBpleHe 3akoHOM.

Ynan 27.
Csu 3anocienu Tpeba na ce mehycobHO nomaxy y oOaBibaiby MOC/IOBA H 13 Y CBUM
npuaMKama uckasyjy meljycoOHy J10jaHOCT W CONTMOAPHOCT.

Ynan 28.
3anocenn je ayskaH ma capahyje ca ocranum sanocienum y HHCTHTYTY, fa pasmerbyje
cTpyuHe M npodecHoHaniHe HHpOpMalKje, f1a y OKBHPY CBOJHX osnawhema y MOTIYHOCTH
uH(OPMHIIIE APYrOr 3arOCIEHOr O MUTakbHMa M3 CBOj€ HAJUIEKHOCTH, Kao M /ia CBOja 3Haiba

MPEHOCH Ha ApYyTe 3aroclieHe. '
HenonycTuso je aa 3amocnenu yckpahyje crpyuse u npodecroHante undopmaumje 13
CBOj€ HA/UIEKHOCTH Kako O1 oHeMoryhuo apyror 3anocieHor y obaBJbarby yTBphEHHX MOCJIOBA.

Ynan 29.
3abpambeHn Cy MOCTYNLM Wi H3jaBe KOje MOy HAaHeTH MaTepHjajHy HJIH MOpajHy
LITETY PYTOM 3arOC/IeHOM Y JIMYHOM HIIH CTPYHOM [OTIeNy.

Yaan 30.
Y nyXy KOJerujajaHux OAHOCA 3aroC/IeHH Tpeba fa peluaBajy cBa CTPy4Ha NUTama, 1a

CTpyuHe U Apyre HeCrnopasyme pelaBajy MHPHO 1y okBupy MHcTHTYT.



3. Paouu npocmop

Ynan 31.
On 3anocieHor ce o4eKyje aa ca naxwom aodpor nomahuHa yysa, OpuHe M oapkasa
CPEeNcTBa M ONpEMy KOjy KOPHCTH, Ka0 U pajiHe U Jpyre NpocTopHje y Kojuma OopasH.

Ynan 32.
Cpencrsa 1 onpema koja Cy 3arociieHoM city»kOeHO faTa Ha pacroiaramwe, He MOTy Ce
KOPHCTHTH Y TIPHBATHE CBPXE.

Ynau 33.

Vkynan wu3rnen paaHor npocropa Tpeba ma Oynme TakaB nga ompaxkasa a00py
opraHu3auMjy, pen M AUCUMIUIMHY Koja Bnana y HMucTuTyTy Kkako OM 3anocieHd ITo
KBaJIMTETHH]€ 00aBJbali CBOj€ MOCIOBE a MaLHj€HTH H MOCIOBHH NapTHEPH CTEKJIH TO3UTHBAH
yrucak o Uacruryty.

Ynan 34.
PanHe ¥ MOCIOBHE NPOCTOPHj€ MOpajy OWTH 4HCTe M ypemHe, OHOCHO Mopajy ce
NPUMEHHBATH 3aKOHOM MPOIMHUCAHE Mepe 3a CIPeyaBame IHPEmba 3apasHux O0JeCTH.

Ynan 35.
ObagBe3a je 3amocieHor 1a Kojerama ca KOjHMa paje y HCTOM npoctopy omoryhe
HEeCMeTaHO 00aBJbalbe MOCIIOBA.

4. Pykosoouoyu

Yanan 36.
3akoHOM W mpaBunMMa CTpyke yTBpheHa Xujepapxuja y OpraHusaluju paja u
OAroBOPHOCTH Yy MHCTUTYTY MOpa Ce NMOLITOBATH Y CBUM MPHJIHKaMA.

Ynanu 37.
PykoBoneha nuia y cBakoj MpHIHLHM PafoM, OZHOCHO KBAJIMTETOM Paja M MOHAlIaba
Tpeba aa fajy IMYHU IPUMEP APYTHM 3ar0OCIEHUM.

Yanan 38.
Pykosoneha nuua ca 3anocnennma Tpeba na pa3sujajy OfHOC yBaskaBaiba MOCTHIHYTHX
pe3yJiTaTta ¥ HEM30CTaBHOT MOXBa/bHBAKA YCIEUIHO 00aB/LEHOT MOCHA.

Yaaun 39.

PykoBozneha siMua aysHa Cy 1a MOACTHYY M MOTHMBHIIY CBE 3aMoCieHe ka MOCTH3akbY
noOpHx pesynTara.

Ynau 40.

Y cBum npunukama pykosoneha nuua mysxHa cy na BJIaNajy CBOJUM PEYMMa, TOHOM
pa3roBOpa, Kao U MOHAIIAKEM,

Ynan 41.
3a yrephene mponycre y pamy pykosozeha mmua AYXXHA Cy 1a 3anocieHe Hajripe
AMPEKTHO M ayTOPUTATHBHO OMOMEHY & YKOJHMKO C€ M MOpex Tora NPOMYCTH 3aMOC/IEHOr
MOHOBE, y’KHH Cy /1a PEey3My 3aKOHOM MPOMHCaHe Mepe.



I11. ETHuke HOpMe

Ynan 42,
3npaBCTBEHM paZHHMK je ay’kaH na ce y obaBibamy cBOje mpodecuje npuapikasa
€THYKHX HOPMH M3 OBOT KOJIEKCa, Ka0 M KOJeKca NpoeCcHOHaIHE eTHKe KOjH JIOHOCH KOMOpa
3/IpPaBCTBEHHUX PaJIHHKA.

Yanan 43,
31paBCTBEHH paJHHMK, BONEH NPUHLMIIMMA XYMAaHHW3Ma H MOpPAJHHX Hayesna CBOje
npodecuje Tpeba Oe3ycOBHO Aa MOLITYje JbYJACKH JKHBOT O CAMOT HeroBor 3adeha u na
npeay3uMa CBe Mepe 3a OuyBaibe M yHanpelemwe 31paBiba Jbyau.

Ynau 44.

Y Bpuiemwy cBoje npodecHje 3ApaBCTBEHH PaIHUK HE CMeE J1a Cé PYKOBOAH MOTHBHMA
JIHYHE KOPHCTH.

Ynau 45.

[TowTyjyhs JMYHOCT CBAaKOI YOBEKa 3APABCTBEHH PAJAHHK Hehie HU pedjy HHU JeIoM
MOBPEAMTH JbYJICKO AOCTOJaHCTBO M npyskuhe mauujeHty aneksaTHy cTpyqHy nomoh Ges
o03upa Ha pacy, NOJ, HALMOHAJHOCT, BEPOHMCIIOBECT, MOJHTHYKO YBEPEHE, CEKCyasHy
OpHj€HTalnjy, APYLITBEHH U EKOHOMCKH I10JI0Kaj, Kao U Oe3 003upa Ha CBOje JIHYHE OJIHOCE
rnpemMa MaLujeHTy HJIH HBeroBoj MOPOAHLIH.

Ynan 46.

[Toctynajyhu no npaBuauma Hayke, MEOULIMHE 3aCHOBaHE Ha J0Ka3uMa MU €THYKHUM
HaveJMMa, JIeKap jeé OArOBOPaH 3a O/IyKe O MPHMEHH IHjarHOCTHYKHUX M TepaneyTCKHX
MpoLesypa U U3 TOr Pas3jiora je y OQHOCY Ha Apyre 3/1paBCTBEHE PaJJHHKE HAjOArOBOPHH]H Mpe
cBojoM casewtly, MalHjeHTHMA U APYLITBEHOM 3aj€AHHLIOM.

Ynan 47.

Cge wwTO 3ApaBCTBEHH PaJHUK cazHa npu obaBibamy cBoje npodecuje o Gonectu
nauujeHTa, JUYHUM | MIOPOAMYHHUM MOAALMMA, Jy’KaH je 1a 4yBa Kao npodecHOHaTHy TajHy,
OCHM y ciiyyajeBuma npeasuleHnm y 3aKoHy O 3alITHTH JIMLA Ca MEHTaJIHUM cMeTiama (,,Ci.
["nacuux PC”, 6p. 45/2013).

1V. MocaoBuu GOHTOH

Ynan 48.
ITocnoBHn GOHTOH Kao CKymn omiuTe npuxsalleHMX npaBujia [oHallawba Ha paaHOM
MECTY M Y MOCJIOBHO] KOMyHHKaunji Tpeba na Oyae npuxsaheH 04 CTpaHe CBUX 3amOC/IEHHX
Kao CTaHxapi NnoHawamwa y MHCTUTYTY pamu ocTBapHBaiba 100pHX MOCIOBHHUX OHOCA, KO0 U
JIMMHOT ¥ NIPO(eCHOHATIHOT yrile/1a 3ar0CIeHHX.

1. Mocrosna Komynukayuja

Ynau 49.
HauuH Ha KOJM C€ KOMYHHLMpPA Ca JbyIHUMa jenaH je o7 MpBUX MoKasaTesba a00por

MOCJIOBHOT MOHALIAMA. ‘
JbyGasHOCT je CTaHaapA ToHallaiba KOjH Ce OYeKyje O CBAKOr 3amoCiHeHOr y

HucruryTy.



Yaan 50,
V pasroBopy ca MauujeHTHMa, HBUXOBMM MPATHOLIMMA, KOJerama HWJIH IOCJIOBHUM
napTHEPHMAa 3anociaeHn HUKaaa He Tpeba 1a roBOpH MOBHILIEHHM TOHOM.

Yanan S1.
Hauun uspaxkasamwa y MocJI0BHO] KOMyHHKaLHjH Tpeba na Oyae npaBuIaH H jacaH.
V NociI0BHO] KOMYHHKALM]U He Tpeba KopucTHTH HedopMaHe n3pase, CJEHr MM UMHUTALIM]e.

Unan 52.
Yno3HaBame ca naiujeHTHMa U MOCJIOBHHM MapPTHEPHMA 3aNOYHIbE MPEICTAB/bAEM H
pykoBamweM. [Ipencrasibame Tpeba na Oyae KpaTko, JaCHO M y MO3UTHBHOM TOHY. [Ipuinkom
yIo3HaBama MoTPeOHO je MPeACTABUTH Ce Iy HUM HMEHOM M MPE3HMEHOM.

Ynau 53.
Tutynupawmwe ce Moxe BpuIMTH 1Mo QyHKUHH KOjy Heko oDaBsba MM MO CTPYYHOM
o0pa3oBatby, OZIHOCHO MO 3BaMLY.
[IpaBusia MOCJIOBHOr MMOHAIIAMkba HANAXKY Oa ce 3anociaeHd obpaha nauujeHTHMa M
HbUXOBHM MPATHOLIMMA, K0 M MOCJOBHHUM NapTHepuMa, ca rocrnolo/rocnolhuie/rocnoauye 1
NPe3UMEHOM U THTYJIOM.

Unau 54.

YV KOMYHHKalMjH Ca MalMj€HTOM, HErOBHM [PATHOLEM M TOCIOBHHM MapTHEPOM,
obaBe3HO je ocnoBsbaBame ca ,,Bu”, 6e3 003upa Ha roaMHe CTapocTH, 10, 3Hatbe, 00pa3oBaibe
M JPYLUTBEHH MOJIOKA].

Ynanu S5.

YV nocnoBHOj koMyHHKauMju Tpedano O yBek MMaTH Ha yMy a ce ca CUMMaTHjaMa
npuxBarajy ocobe koje Cy HemocpesnHe, CpaauHe, TAKTHYHE U CMHUPEHE.

AporaHiuja, NpenoTeHTHOCT, HCTHLIAkbE CONCTBEHE TMYHOCTH U Pa3MeTatbe H3a3UBajy
onbojHOCT.

Yanan 56.
Y NOCNOBHMUM KOHTakTMMa noOTpeOHO je KOHTposnucatH emouuje, wusbderasatu
nperepaHy OIMCKOCT U NPHBATHOCT.

2. Tenegponcka u e-mail komynurayuja

Ynau 57.
Tenedon je najueuwhie npeu KOpak y ycrnocTaBbaiby MOCIOBHUX KOHTAKATA, Na ce W
npsu yrucak o MHcTuTyTY CTHYE ynpaso mytem TenedoHCKe KOMyHHKaLHje.
3anocneHn je yaH fa ce MpUApIKaBa OMUITHX MPaBHIA y Tene(OHCKO] KOMY HUKaLH] 1
M TO: Ha MO3MB TPeba OATOBOPHTH HAjKACHH]€ HAKOH S5 3BOMEIbA; H3TOBOPUTH peuu nos3apara

M Ha3uBa OpraHM3auMoOHe jenuHuue MHCTHTYTA; MOCTABUTH MHTamE: »Kako mory ma Bam
noMorsem ?”,

Ynan 58.
Y NOCIOBHO] KOMYHHMKALMjH MOTPeGHO je roBOPHUTH pasroseTHO W jacHo. ToH
pasroBopa Tpeba a 6yne npujaTesbcku M OTBOPEH.

Y 10C/IOBHO] KOMYHHKALIHjH HE CMe Ce MCTIOJLHTH JbyTiba, HEPBO3a U arpecHBHOCT Y
pasroBopy.



Y NoC/OBHO] KOMYHHKALMjH HE CME Ce MPEKHAATH JIHLE KOje TOBOPH 10K He CAOMLITH
cBoj npobnem MM nUTame, a pasrosop Tpeda na mpuBene Kpajy ocoda koja je nmos3sana. Y
cayuajy na je ocoba mperepaHo omuupHa, notpedHo je sbyOa3HO anu OUTyYHO 3aBpUIMTH
pasroBop.

Yaan 59.
[Ipunukom oaprkaBama BaXKHUX CacTaHaKa, NpeaaBamba U CIHYHO, MOOMIHH TenedoH
ce 00aBe3HO MCKJbYUY)e.
Yaan 60.
Hsberasatu y Hajsehoj moryhoj Mepu npekuznaie rnocna 30or obaBsbarba MPHBATHHX
Tesnie()OHCKHX pa3roBopa.
[TpuBaTHu TenedOHCKH pPa3roBOpH MoOpajy OMTH KpaTKH M He CMejy OMeTaTH paj
APYTHX 3aMOCIEHHX.
[TpuBaTHH TeneOHCKH Pa3roBOP HEOMXOAHO j€ MPEKHMHYTH aKO Y PaaHy MpOCTOPH]Y
yhe nauujeHT, rnocioBHH NapTHEP, OJHOCHO PYKOBOAMJIALL.

Yanan 61.

Csu 3anocienu Tpeba pesoBHO 1a MpoBepasajy e-mail nowTy 1 1a onroeapajy y poky
on 48 uacoBa OHIA KaJa HUCY Ha TOOMLIEKbEM OAMOpY MM OonoBawy. JlomucHBaime
€JIEKTPOHCKOM MOIITOM OJHOCH CE€ CaMO Ha MMOCao, a He W Ha pa3MemHBambe HedopMaTHHX
nopyka, CIuKa, BHLIEBa, Naposa v CIMYHO.

3. MMocaosnu uzzieo

Yanan 62.
ITox nenuM MOCIOBHUM HM3rJI€IOM 3aNOC]IEHOr NoApasyMeBa Cce Ipe CBera ypeaHocT,
yucroha u npasuian n3dop onehe, oOyhe u npyrux nerama.

Yiian 63.
ExcrparasaHuuja HUje NOXKe/bHA KapaKTePUCTHKA 3PaBCTBEHO paaHuka u 300r Tora
je Ha pazHOM MecTy o0aBe3HO Hollewe nponucaHe yHudopme, ogHocHo oarosapajyhe oxehe.

Ynan 64,
3a name oneha ne Tpeba na Oyne mpekparka Hu npeycka. OOyha mopa Outn
npunarohena pany y Mucrutyty. lllmunka Tpeba na Oyne auckperHa u ycknaheHa ca OnuTim
usrsienom. Koca u ¢pusypa ysek mopa Outn ypenna u ymepenux 6oja. Hoktu mopajy outu
4UCTH U ypeauu. Hakut Mmopa OuTH aMCKpeTaH.

Ynan 65,
[l'ocriona mMopajy yBeK MMaTH 4YHMCTY M ypeAHY KOCY KOja je ypeaHO MOALIMLIAHA.
Mywku Hakut Tpeba na Oyne nuckperaH. Myiukapud koju Hoce Opany uiam OpkoBe Tpeba
noce0HO 21a BOZIE pavyyHa O YPEAHOCTH OBUX J€Taba.

V. Ilpenasue u 3aBpmne oapende

Ynau 66.
Ceum 3anocnenum ypyuuhe ce o jenan npumepak Konekca naHOM cTynamba Ha CHary,
OQHOCHO JIaHOM 3aCHHMBaba PaJHOI OHOCA.



Ynau 67.
3a npumeny Konekca HaanesxxHH cy HeNnocpeaHH py KoBoaHoLH 1 aupexkrop MucturyTa.
Ynau 68.
3anocnenu koju uMa HeaoyMuLe y norneny npumeHe Konekca nyskaH je na ce odbpartu
HernocpeHOM pyKoBoauoLy Hiu aupekropy HMucrurtyra.

Ynan 69.

Henocpennun pykoBomunail my)kaH je Aa ykaxe Ha npomycrte y npumenu Konekca,
OIHOCHO HA MOCTYMale y CYNMpPOTHOCTH ca KOmeKcoM 3amocieHOM KOjH Ce He MpHApKaBa
Konekca, a yKONMMKO M MOPEA TOra 3anocieHn U Hajla/be HaCTaBH ca MOHALIAmbeM KOjuMa ce
kpwn Kopmekc, pykoBoamnall je aykaH Aa NMPOTHB 3aroCIEHOr Mpeay3Me Mepe MponucaHe
3aKOHOM KOjuM ce ypeljyje paz, a Koje ce OOHOCE Ha PAAHY ANUCLMIUIMHY.

Yanau 70.
Konekc cryma Ha cHary OCMOr jAaHa oA jAaHa o0jaBJbHBama Ha OrJIAcHO)] Tabmu
3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE.

Bpoj: 99k Va1 B.J. ITHPEKTOPA
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